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Consiliul Local Municipal Barlad

SCRISOARE DE ASTEPTARI
a Consiliului Local al Municipiului Barlad yivind _activitatea organclor de
administrare si de conducere ale S.C. COMPANIA DE UTILIT ATI PUBLICE S.A.
selectate in conformitate cu O.U.G. 109/2011

Necesitatea implementarii guvernaniei corporative in intreprinderile publice
are la baza rafiuni cconomice intrucat intreprinderile publice din Romania sunt un
vector important de redresare cconomica ¢i echilibrare a bugetului _de stat,
functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea acestor socictati avand o largl influentd
asupra ansamblului cconomiei. prin efectut de multipl icare. ‘

Intreprinderite publice - regii autonome §l socictiti la care statul detine
participatii integrate sau majoritare, sau participaii care le asigurd controlul - sunt
un segment important al cconomici naionale gi, prin activitatea si rezultatele lor
financiare, au influentd asupra stabilitatii si dezvoltarii cconomice a {arii. N

Statul isi poate imbundtdti considerabil rolul de actionar printr-0 politica
rajionald, prudentd si axatd pe rezultate in administrarea participatiilor in economie, $i
mai ales printr-un cadru adecvat de guvernan{a corporativa.

{n managementul profesionist al tuturor intreprinderitor publice, inclusiv ale
celor din sectoare considerate de interes strategic, aplicarea legislatiei in vigoare in
domeniul guvernantei corporative, dar i cele mai bune practici in domeniu,
reprezintd un obicetiv cheie.

Pornind de la obligatille asumate in fata organismelor internationate, darsidela
premiza cd eficienia unci intreprinderi publice depinde, in mod determinant, de
performanta managementului acesteia, Guvernul Romanici a adoptat in noiembric
2011, ordonanta de urgentd privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice
OUG nr. 1092011, aprobatd cu modificari i completéri prin Legea nr. 111/2016,
denumitd in continuare “O.U.G. nr.109/2011", care reglementeazi printre altele
stabilirea conditiilor in care sunt selectati administratorii §i managerii societafii
precum si regulile care si asigure transparenia politicii de actionariat a statului.

i acest sens. in calitate de autoritate publica tutclard, Consiliul  Local al
Municipiului Barlad publica prezenta Serisoare de asteptari, document de lucru care
stabileste performantele agieptate de la organele de administrare si conducere ale SC
COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE S.A.

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al cundidatilor pentru
posturile de membri ai Consiliului de administratie al SC COMPANIA DE
UTILITATI PUBLICE S.A., sclectati §i nscrigi in lista scurtd, in intocmirea
declaratici de intentie (document de lucru prin care acestia igi prezintd viziunea sau
programul privind dezvoltarca intreprinderii publice) si ulterior de a ghida Consiliul
de administratie in redactarea Planului de administrarc si aprobata prin Legea
nr.111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG or.109/2011, cu
modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin HG nr.722/2016, prin care
stabileste asteptdrile autoritdfii publice tutelare privind evolufia societatii in urmatori
patru ant.

Serisoarea de asteptiri va fi adusi la cunogtinga candidatilor aflaii pe lista scurtd.

I. Rezumatul strategiei locale in domeniul in care actioneazi societatea
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SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE ~ SA presteazi se::vicii de
salubrizare respectiv: maturat manual §i mecanic, spalat, stropit si intrefinere ci
publice, curijarea si (ransportul zipezii de pe ciile pubhce si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de jamd ; colectarca degeurilor vegetate §1 Inette,
inchirieri utilaje , serviciul de alimentare cu energie termicd in sistem _centralwa}t,
serviciul de iluminat public . precum si serviciul de transport public local in
municipiul Barlad .

Serviciile prestate de citre SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE S‘bf
06, privind serviciile comunitare de utilitagi
Legea nr. 101/2006, privind
¢ ulterioare:

sunt reglementate prin: Legea nr. 51/20
publice, cu modificirile si completirile ulterioare;
serviciul de salubrizare a localitaitor, cu modificirile i completéaril
Legea nr. 325/2006. a serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 230/20006 a serviciului de iluminat
public cu modificrile si completarile ulterioare; Legea nr. 92/2007, a
serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ — teritoriale,
cu modificarile si completirile ulterioare i prin Hotdirdri ale Consiliului Local
Municipal Barlad prin care au fost delegate serviciile publice.

PREZENTAREA PRINCIPALELOR ACTIVITATI ALE
S$C COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA

1. Serviciul de salubrizare a localitiii

Misiunea care std la baza desfasurdrii activitati SC COMPANIA DE
UTILITATI PUBLICE SA este crearea unui mediu curat §i siinditos pentru tofi
cetifenii. Misiunea societdtii este foarte Importantd pentru dezvoltarea
comunitafii i are un impact major asupra calititii vietii in viitor.

Prestarea serviciului public de satwubrizare se face cu respectarea
cerintelor legale si contractuale. conform Regulamentelor si Caietelor de
sarcini aprobate de cie Consiliul Local al Municipiului Barlad, fara
discriminare, in conditii de caiitate i promptitudine cu efecte benelice asupra
mediului inconjurator.

~De modul cum este organizal serviciul de salubrizare depinde atat eficienta,
cat gi calitatea acestuia, de aceea se acorda o atentie deosebita organizarii propriu
zise, cal i pregalirii  personalului, Cand ne relerim la asigurarea calitdtii
serviciului, vorbim de: gradul de acoperire, frecventa §i regularitatea serviciului,
accesibititatea acestuia, precum, si calitatea infrastructurii, ete.

Activitajile de salubrizare a municipiului Barlad, care fac obiectul
concesiunii sunt;

a)  maturatul, spalatul, stropirea gi intretinerea cailor publice:

2)  curdjarca §i transportul Zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;

c) dezinscetia, dezinfectia si deratizarea.

Activitatea de dezinfectic, dezinseetic si deratizare, in anii 2020-2021, pe fondul
declararii starji de urgenta i alerta pe teritoriul Romaniei ¢a urmare a aparitiei
virusului Covid-19, este printre cele mai solicitate, in special pe partea de
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dezinfectic, socictatea colabordnd atat cu institufii ale statutui cét i cu persoanc
juridice private. r _

" 1n baza Contractului de delegare a gestiunii a serviciilor de salubrizare, a
legislatiei in vigoare si a HCLM Barlad nr. 318/2007, ANRSC Bucuresti a emis
Licenta clasa 2 nr. 4128/15.01.2018.

2. Serviciul de colectare a deseurilor vegetate §i inerte s¢ dcsi‘é$0‘c}ra in
baza unui contract de prestiri servicii. Colectarea, transportul si depozitarea
deseurilor inerte si  vegetale  sc realizeaza  dinfin locatiile stabilite dc?
reprezentantii UAT Barlad in baza O.G. nr. 71/2002 privind organizsllrea §i
funcfionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public gi privat de
interes local, coroboratd cu - prevederite H.C.L. Barlad,

3. Serviciul de alimentare cu energic termici in sistem centratizat

Serviciul de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, este
reglementat de Legea 325/2000 privind serviciul public de alimentare cu energie
termicd, coroborat cu prevederile HCL nr., 3/28.04.2010 si este atetuit dintr-un
ansamblu  tchnologic i functional unitar  constand  din  construetii, instatat_l_l,
echipamente, dotari specifice si mijloace de masurare destinate produceril,
transportului. distribuici gi furnizdrii energiei termice pe leritoriul localitatilor,
care cuprinde:

a)  centrale termice sau centrate clectrice de termoficare;

2) retete de transport;

¢)  puncte termice/statii termice;

d) retele de distributje;

e)  constructii si instalatii auxiliare:

f)  bransamente la punetele de detimitare/separare a instalatiilor:
g) sjsteme de masura, control si automatizare.

Serviciul de atimentare cu encrgie termica in sistem centralizat a fost preluat de
catre SC COMPANIA DI UTILITATI PUBLICE S.A. . incepand cu data de
25.05.2010 . si se realizeaza prin centralele termice situale in incinta Blocurilor
ANL, ,precum si a blocurilor de locuinte sociale , declarate ca puncte de lucru
ale societalil .

[n acest sens au lost demarate toate actiunile necesare pentru prestarea
serviciului si asigurarca lurizarii agentului termic si al apei calde catre beneficiarii
serviciului. la acest moment in numar de 273 de beneficiari, persoane fizice si |
beneficiar, persoana juridica.
~ SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA operator autorizat in
furnizarca de energiei termice in sistem centralizat, cu Licenta nr. 2301/19.01.2022,
eliberata de A.N.R_E. BUCURESTI. '

Misiunca SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA dea fumiza
energie termica in sistem centralizat catre populatia din Municipiul  Barlad
racordati la sistemul centralizat de incalzire, in conditii de siguranta, eficienta
economica, grija fata de oameni si mediul inconjurator, trebuie dusa la indeplinire,
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in sezonul rece, fara a [1 inregistrate reclamatii de la beneficiari si fara a s¢ inregistra

pierderi financiare.
4. Serviciul de iluminat public

Serviciul de iluminat public s¢ desfasoara in baza prevederile Legii nr. 230
/2006 a serviciului de iluminat public cu modificarile si completarile ulterioare
si ale HCLM BARLAD nr. 368/29.11.2017, privind delegarea gestiunii
Serviciului de Tluminat Public din Municipiul Barlad catre SC Compania de¢
Utilitati Publice SA Barlad .

In baza HCLM BARLAD nr. 368/29.11.2017 sia legislatiei in vigoare,
s-a incheiat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de iluminat public
prin concesiune cu incredintare dirccta din Municipiul Barlad; documente in
baza carora ANRSC Bucuresti a emis Licenta clasa 2 pentru serviciul de
iluminat public nr.4169/1 9.02.2018.

Prestarea serviciilor de iluminat public in MUNICIPIUL BARLAD,
cuprinde ca activitati: iluminatul pe striizile, aleile, parcarile din MUNICIPIULUI
BARLAD. iluminatul parcurilor; iluminatul arhitectural al obiectivelor de o
importan{d deosebita gi iluminatul ornamental gi festiv (pentru sarbitori, zilele
orasului, alte evenimente)

Misiunea SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICL SA este de a fumiza
serviciul de iluminat public din Municipiul Barlad , in conditii de siguranta,
eficienta economica, grija fata de oameni §i mediul inconjurator, trebuie dusd la
indeplinirc, fara a fi inregistrate reclamatii de la beneficiari si fara a se inregistra
pierderi financiare.

5, Serviciul public de transport personae

In conformitate cu prevederile  Legii nr, 92/2007, a serviciilor publice de
transport persoane in unitéile administrativ — teritoriale.cu modificarile §i
completarile ulterioare, precum si ale HCLM Barlad nr. 21/28.01.2021 , cu
modificarile si completarile ulterioare ~ SC COMPANIA DE UTILITATI
PUBLICE SA desfasoara Serviciul public de transport personae , incepand cu data
de 25.04.2022 avand la baza Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
transport personac.

Principalcle obiective urmarite de UAT BARLAD , in domeniul
serviciului public de transport local, sunt:
a) asigurarea transpareniei in procedurile de achizitie publici,
b) informarca §i consultarea periodicd a populatiei asupra politicilor de
dezvoltare durabili din domeniul serviciului public de transport local 3
¢)eorelaren capacititii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de
caldtori existente;



d)asigurarea continuitaii serviciilor publice de transport prin programele dg
transport sau de functionare, dupa caz, corclate cu fluxurile de caldtori
existente. ‘

Serviciul public de (ransport local se realizeazd prin intermediul unel
infrastructuri tehnico - edilitare specifice care, impreund cu mijloacele de
transport, formeazi sistemul serviciului public de transport local .

Infrasteuctura tehnico-edilitara cuprinde:

a) construciii, instalatii §i echipamente specilice pentru intre{inerca, repararea §!
parcarea mijloacelor de transport, precum:aulolmze.mlcrbuzc, garaje, ateliere,

stalii de spalare si igienizare etc;
b) dispecerate §i dotari speciale de urmdrire i coordonare in trafic a vehiculelor
de transport, de interventic sl de depanare;

¢) echipamente, mijloace specifice de transport,
d) refeaua de drumuri. precum si constructii §i instalatii aferente.

Misiunea SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA este de a presta
serviciul public de transport persoane in Municipiul Barlad, in conditii de
siguranta, eficienta economica, grija fata de oameni st mediul inconjurator, trebuie
dusi la indeplinire, fara a [i inregistrate reclamatii de la beneficiari si in conditii de
continuitate .

[1.Viziunea generala cu privire la misiunea i obiectivele SC COMPANIA DE
UTILITATI PUBLICE SA, desprinsi din strategia localii in domeniul in care
actioneazi societatea

$C COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA esic o societate pe actiuni,
avind drept actionar unic  Consiliul Local al Municipiutui BARLAD.

Capitalul social al socictatii este de 3943600 lei, capital apartinand
Consiliului 1ocal al Municipiului Barlad.

Capitalul social este constituit si format prin aport de bunuri si prin aport in
numerar al Consiliului Local Municipal Barlad , fiind impértit in 394360 actiuni
nominative in valoare nominala de 10 lei fiecare, apartinind Consiliulului  Local
Barlad.

Sediul social al societitii este situat in Municipiul Barlad, str.
Republicii, nr. 287, Bocietatea are deschise 6 puncte de lucru.

_ Socictatea este organizalil gi functioneazd in con formitate cu prevederile
Legii 31/1990 privind societitile comerciale . cu modificarile si completarile
ulterioare.  Sistemul de administrare al societatii este unitar.

Structurile de guvernanti corporativi ale SC COMPANIA DE UTILITATI
PUBLICE SA sunt reprezentate de: Adunarea Gene -ald a Actionarilor, Consiliul de
Administratic. Comitetele consultative din cadrul Consiliului de Administratie si
Directorul General.

Pentru realizarea misiunii SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA,
autoritatea publici tutelara - Consiliul local al municipiului  Barlad propune
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urmitoarele obicctive strategice:
A) Eficienta economici

Optimizarca permanentd a costurilor: .

Ajustarea periodicd a preturilor si tarifelor, in functie de influentele

intervenite in costurite de operare; _

« Eficientizarca achizitiilor publice contractate potrivit necesitatilor specifice;

« Punerea in aplicare a metodelor performante de management care sa conducgi la
reducerca  costurilor de  operare, inclusiv prin  aplicarea procedurilor
concurcntiale prevazute de normele legate pentru achizitii publice de lucrdri ,
produse si servicii publice .

« Recuperarea cheltuielitor din veniturile incasate i realizarea unui
profit anual rezonabil;

« Consiliul de administratic, trebuie $a urmdrcasca reducerea la min.im' a
platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitaile
si majordrile de intirzere in sarcina societdtii, De asemenca, socictatea treb‘ule
sa achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurdritor
sociale si la bugetul local;

« Consiliul de administatie, trebuic s urmireasci incasarea la termen a
creantelor societatii si sa "dispund” toate misurile de recuperare a acestora in
ermenul legal de preseripiie. In caz de nerecuperare a creantetor in termenul
legal, ca urmare a neluirtt masurilor legale si necesarc pentru aceasta,
administratorii vor rispunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat
societitii;

« Angajarea oricarei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile:
elicien(el, elicacitatii si economicitayii;

« Analiza si reevaluarea preturilor pentru  serviciile publice prestate de

calre societate, conform situatiei patrimoniate existente, pentru cresterea

venituritor in concordanta cu cheltuielile efectiv realizate.

B) Modernizarea si imbunitativea serviciilor prestate
« Elicientizarea procedurilorsi proceselor interne;
o lmplementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a
unui schimb de informatii cat mai rapid si sigur ;
« Informarca corecta si cuprinzitoare a clientilor ;
o Gestionarea serviciilor pe criterii de competitivitate si eficienta
economica.

C) Competenta profesionala
+ Cresterea eficientei gencrate a companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personatului societatii;
o Instruirca  permanenta  a personalului, pentru  cresterea gradului  de
profesionalism:

e Utilizarca adecvata a resursclor umane cu oplimizarea costurilor salariale,
respectiv - adaptarca organigramel In - structura logica si functionala pentru
toate compartimentele din societate



1. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice

SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA  esle persoanad juridica
romana cu sediul in municipiul Barlad , strada Republicii nr. 287 judetul Vastul, nr. de
ordine in Registrul Comertutui J37/494/2006, avind Cod Unic de inregistrare RO
18916672. ‘ _

Forma juridica: persoana juridica roménad organizatd \sub.i'onna de societate
comerciala pe actiuni care i destasoara ac‘tivitalca'in conformitate cu prevederile
legislatici aplicabile si & statututui propriu fiind o entitate de interes public.

Autoritatea publica tutelara: Consiliul local al Municipiului Barlad

Obiectul de activitate: Obiectul principal de activitate este colectarea
deseurilor nepericuloase COD CAEN 3811,

[V. Obicetivele planului de administrare

Viziunea strategica pentru mandatul de administrator este inclinata spre realizarea
obicctivelor strategice pe care SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA si
le-a asumat in ultimii ani, reflectand atat valorile societatii cit si tintele generate de
performantii economica.

Periru realizarea misiunii sale, Consiliul de Administratie trebuie sa
indeplincasca urmatoarcle obiective strategice:

A Eficienta economica, obicctiv pentru realizarca caruia se au in vedere
urmatoarele aspecte:

-optimizarea permanenta a costurilor de productic urmarindu-se in acest sens
reducerea consumurilor specifice de materii prime, materiale, combustibil, folosirea
deplind a capacitatilor de productie, retehnotogizare, stabilirca unor furnizori care sa
asigure un raport proportional intre calitate-cost si dimensionarea optima a
cheltuielitor de dezvoltare:

-monitorizarea permanenta a costurilor si reducerea acestora sa se realizeaze
printr-un sistem de control eficient, in primut rand prin valorificarea informatiilor
de baza din contabilitatea costurilor si din contul de rezullate, inclusiv a bugetelor
de cash-flow, pentru a asigura o stabilitate necesard a societatit;

' -obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permiti atat dezvoltarea
continua a societdii ¢t si stimularea personalului.

In acest sens unul din indicatorii de performanid, in conformitate cu
prcv_edenle 1L.G. 722/2016, este indicatorul profitabilitate denumit — marja de
profit brut. indicator care trebuie indeplinit in mandatul 2022-2026, care sa conduci
la realizarca de investitii, conform programelor de investitii, dar si la cresteri
salariale.

- promovarea unei metodologii de stabitire a tarifelor avandu-se in vedere, in
principal, stabilirea unui echilibru intre costuri-calitate-profit.

‘ Tarifele pentru serviciile prestate sunt reglementate si prin Ordine ale

ANRSC, privind aplicarca Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau

modificare a taritelor pentru activitatile specifice, propunerile de tarife sunt analizate
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de catre Comisii din cadrul Primariei Barlad si aprobate prin Hotdrari ale Consiliului
Local.

B. Modernizare si imbunitatirea calitativa a serviciului, asigurarea
dezvoltarii durabile a societatii prin furnizarea de servicii si lucrari de

calitate

Prin realizarca de inveslitji se urmareste modernizarea si retehnologizarea
fluxurilor de productie, imbunatatiea calitatii produselor, reducerea costuritor de
productic si consumurilor de combustibili, piese de schimb, realizarea de obiective
care sa raspunda strategiei de reducere a poluarij, protejarca mediului,
asigurarca protectiei muncii si imbunatatirea conditiilor de munca.

c. Orientarea serviciilor catre client

Competitivitatea unei societati trebuie privita din prisma a doi factori:
profitul obtinut si impactul pe care il au serviciile furnizate asupra clientilor.

In management, profitul nu este privit ca o {inalitate a intreprinderii, ¢i mai
curdind ¢a un mijloc care ii asigura existenta, dezvoltarca si atingerea obiectivelor
cconomico-sociale pe care si le «a stabilit. Totusi, profitul constituie pnincipalul
factor pentru performantele intreprinderii i pentru competitivitatea sa. Impactul
socictati arata peformantele obtinute prin adaptarca serviciitor oferite
clientilor.

Orice intreprindere care urmareste, in primu rand satisfactia cerintelor
clientilor va reusi sa obtina si profitul necesar pentru dezvotarea activitatilor
sale.

Din aceste considerente socictatea are o preocuparea permanenta pentru:

- cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunite intreprinse;

- imbunatatirea catlitatii vietii populatici care traieste in zona deservita, prin
asigurarca permanenta a serviciilor la nivelut standardelor europene.

- promovarea respectutul §i transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor noi
$i prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati.

-solutionarca promta a reclamatiilor, prin asigurarea unui nivel optim al ratei
de solutionare a reclamatiilor pe toate sectoarele de activitate, urmarind in
principal reducerea acestora si identificarea problemelor care le genercaza.

D. Competenta profesionala:

Pentru realizarea acestui obiectiv foarte important pentru cresterea eficientel
generale a companiei, trebuic axat pe o corecta dimensionare, informare  si
motivare a personalului societatii, instruirea permanenta a salariatilor pentru
cresterea gradufui de profesionalism, crearea unei politici de recrutare a salariatilor
si crearea unui mediu favorabil perfectionarii la locul de munca dar si prin
sprijinirea angajatilor in a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne de lucru.

~ Prin perfectionarca la locul de munca si asigurarca unui nivel ridicat de
pml"es,:iunalism se iniclege continua pregatire profesionala a angajatilor prin
participarea la cursuri si stagii de pregatire. -
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In acest sens ,se urmareste atat calificarea personalului direct productiv cat si a
personalului TESA pentru a raspunde cerintclor de dezvoltare ale societatil.
Perfectionarea continua a salariatilor este un obiectiv urmarit, in mod deosebit,
intrucat rezultatul final se reflecta in calitatea serviciilor realizate. Selectia
personalului se reatizeaza pe criterii de competenta profesionala raportat la nevoile
societatii. Rezultatul unui personal calificat o multumit la locul de munca se traduce
prin exccutia de servicii calitative. ‘

Pentru aceasta in relatia cu angajatii in calitate de administrator trebuie avute in
vedere urmatoarele linii directoarc: stabilitate si motivare, armonizarea intereselot,
consolidarea spiritutui de echipa, tratament nediscriminatoriu.

Salariatii sunt dotati cu echipamente de lucru si de protectie, care S€
reiinoieste anual, finantat integral de catre societate.

Avand in vedere ca activitatea celel mai mari parli a angajatilor se desfasoara in
aer liber. conducerea societalii este preocupata de a asigura un climat de munca sigur
pentru toti lucratorii. prin utilizarea unor procese de munca ce S€ deruleaza in
conditii de siguranta si cu echipamente de lucru adecvate. Actiunile derulate in
domeniul securilatii muncii - urmaresc oliminarea accidentelor de munca si
imbunatatirea continua a performantelor in acest domentu.

E. Protectia mediului

Protectia mediului este un obiectiv strategic pentru SC Compania de Utilitati
Publice  SA.- derivat din  natura serviciilor prestatc si trebuie luate toate
masurile necesare cu respectarea legislatiel privind protectia mediului.

V. Mecanismaul de compensare si parametrii aplicati pentru calculul, controlul si
reexaminarea compensatiei

1. Serviciul public de furnizare agent termic si apa calda

Ajutoarete de stat previzute de OG nr. 36/2006 privind instituirea preturilor
locale de referintd pentru energia termicd furnizatd populatiei prin sisteme
centralizate. cu modificarile si completarile ulterioare, sunt acordate exclusiv pentru
compensarca costurilor generate de producere, transport, distributie gi furnizare de
energie termicd prin sisteme centralizate.

Ajutoarele de stat au ca seop asigurarea continuititii serviciilor de alimentare a
populaiei cu energic lermicd In sistem centralizat, in conditii de eficientd si
siguran(d, prin compensarea costurilor generate de obligatia de prestare a acestor
servicii.

Perioada penteu care u lost incredintatd prestarea serviciului de interes
ceonomic general, respectiv producere, transport, distributie gi furnizare de
energie termica pentru populatic, este de 25 de ani.

Beneficiarii ajutorului de stat sunt obligati si tina evidenta contabila scparatd
pentru activitatea de prestare a serviciului de interes general pentru care se acorda
compensafic in cadrul schemei de ajutor de stat, in cazul in care acestia desfagoard si
alte servicii de interes economic general.

Masurile de ajutor de stat constau in:

a) alocarea din bugetele locale ale unitdtilor administrativ-teritoriate a unor scheme

pentiu acoperirea integrald a diferentei dintre pretul de producere, transport

distributic si furnizare a energiei termice livrate populatici si preturile locale ale
1l



encrgiei termice lacturale populatiei, conform art, 3 alin(4) din Ordonania
Guvernului . 36/2006,aprobati cu modificiri §i completart prin legea nr.
483/2006.si completarile utterioare; _ —F _
b) alocarea de la bugetele locale ale unitatitor adm1n1st‘ralt.1\#'-1cr110r'1ale a unor sume
pentru acoperirea pierderilor induse de prestarcd serviciitor publice de Emdl_wtle,
transport, distributie g lurnizare 2 energiei termice peniru populatie In sistem
centratizat si neacceptate in pret/tarif, conform art. 52 din Ordonanta. Guvernului or.
36/2006, aprobald cu modificari si completari prin Legea nr. 483/20006, cu
modificarile si completarile ulterioare, =
Sumele acordate operatorilor din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale care presteazd serviciul public sunt folosite numai pentru compensarea
costurilor legate de prestarca acestor servicii si a pierderilor inregistrate conform art.
52 din OG nr. 36/2006- privind unele masuri pentru functionarea sistemelor
centratizate de alimentare cu cnergie termicd a populatiei. . _
Compensatia pentru obligatia de serviciu public _reprczgntz‘i' acoperirea
valorica, a diferentei dintre pretul de producere, transport, distributie $i furnizare a
energici termice livrate populatiei. stabilit de autorititile de reglementare SI
preturile locale ale energiel termice facturate populatiei, aprobate prin Hotarare a
Consiliului Local, corelat cu cantitatea de energie termicd facturatd popq!atlel in
situatia in care UAT aprobd preturile locale de facturare catre consumatorii casnici
mai mici decat pretul total de producere, transport, distributie si furnizare a energicl
termice livrate.

2 Serviciul public de transport personae

In conformitate cu prevederile Legil nr. 92/2007, a serviciilor publice de
transport persoanc in unitatile administratiy - teritoriale,cu modificdrile $i
completarile ulterioare . acoperirea [inanciara a costului calatoriilor efectuate
de persoanele care beneficiaza, potrivit legii, de gratuitate la legitimatiile de
calatorie individuale se asigura din bugetele locale stabilite prin lege.
(2) Acoperirea influentelor financiare rezultate din reduceri de tarif la
legitimatiile de calatorie individuale pentru serviciul de transport public local
de persoane, aprobate pentru anumite categorii de persoane de consiliile locale,
gau acoperirea diferentelor dintre costurile inregistrate de operatorul de
transpottator autorizat pentru efectuarca serviciului si sumele efectiv incasate
ca urmare a vanzarii legitimatiilor de calatorie individuale se asigura din
bugetele locale pana la nivelul tarifelor de wvanzare catre populatie a
legitimatiilor de calatorie individuale.

Conform Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI Al CONSILIULUI din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de céldtori .autoritatea competentd
compenseazi ope -atorii de serviciu public pentru efectul financiar net, pozitiv
sau negativ, exercilal asupra costurilor ocazionate si asupra veniturilor
generate de respectarea obligatiilor tarifare stabilite intr-0 maniera care sé evite
compensarea in exXces. Compensatia nu poate depagi o suma care corespunde
efectului financiar net echivalent cu totalitatea efectelor. pozitive sau negative,
ale conformirii cu obligatia de serviciu public asupra costurilor si veniturilor
operatorului de serviciu public.



I Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net

Autoritatea publica tutelard asteaptd sa fic mentinut un echilibru intre
investitii .sumcle reprezentand varsamintele din profitut contabil. Preferinta estc
pentru sumele reprezentand varsamintele din profitul contabil fatd de noi investiti,
dar deciziite consiliului trebuic cantarite in Tumina interesului social de a finanta
afacerea, precum si a obiectivului de reducere a gradului de indatorare.

Autoritatea publica tutelara se asteaptd la crestered sumelor reprczex_mtand
varsamintele din profitul contabil, ramas dupa deducerea impozitutul pe profit, pe
termen lung, pe perioada mandatulul,

Consiliul are obligatia de a informa din timp cu privire la schim_bérile
survenite in planificarca afacerii, de naturd sa pund in primejdie aceastd tinta.

Profitul contabil rimas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform OG nr, 64/2001 cu completarile si modificarile ulterioare.

VII. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Autoritatea publica tutelara asteapti ca pe parcursul mandatului noilor membri ai
Consiliului d¢ administratie al SCCOM PANIA DE UTILITATI PUBLICE SA s se
obtind imbunatititi in coea ce priveste:

-reducerca chettuielilor prin respectarca strictii a procedurii Legii nr:99/2016 privind
achizitiile sectoriale;

- cresterea cifrei de afaceri

- cresterea profitului din exploatare;

- asigurarca unui echilibru intre incasari i plati:

- accelerarea i marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

- asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a
datoriilor { furnizori, salariati , buget );

_ mentinerea unei marje de profit constant prin identificarca si eliminarca
cheltuielilor incficiente;

-cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea gi catitatea
serviciilor prestate
-reducerea timpului de raspuns la sesizari.

VIIL Asteptari privind politica de investitii

Autoritatea pubtica tutelard se asteapta la realizarea unei politici de investitii
adecvate, {inand cont de [aptul ca activitatea societatil s¢ desfasoara intr-un mediu
poncuz_'cllmulx'uumpctiliv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie sa duca la
indeplinirea obiectivelor previzute in planul de administrare precum si a
indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.
~ Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de
tezaiax[ntate, care si asigure eficienta economica a accstor investitii, precum $i
potentialul castig al actionarilor. Astlel, planul de investitil wrebuie sa aibd o
valoarc adaugata net (VAN) pozitiva si 0 rata interna de rentabititate (RIR) in
conditiile unor presupuneri rezonabile cu privire la plata vizand viitoarele beneficii

-
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si viitorul cost al capitatului, Implementarca programelor de investitii se aprobd in
vederea dezvoltrii, reabilitarii si modernizirii sistemelor existente.

Programul anual i multianual de investitii va [i elaborat de conducerea SC
COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE  SA, avizat de catre Consﬂlql de
administratie si transmis spre aprobare autoritatii publice tutelare o data cu proiectul
anual al Bugetului de venituri si cheltuieli, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Politica de investitii trebuie corelata cu obicctivele strategice de
dezvoltare a municipiului Barlad in scopul modernizarii si imbunatatirn
serviciilor prestate de societate.

8. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de administrare
conducere ale companiei

SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA este societate de interes
public, in sensul dispozitiilor prevazute in OUG nr.109/2011 plrwmd'
guvernanta  corporalivd  a intreprinderilor publice  cu modificdrile $1
completdrite ulterioare.

Compania cste administratd in prezent de un consiliu de administratie format
din 5 (cinci) membri. Membrii consiliului de administratic sunt numiti si/sau
revocati de autoritatea publica tutelara, conform legii. Presedintele consiliului de
administratic cste ales din randul administratorilor pentru o durata care nu poate
depasi durata mandatului sdu de administrator. Presedintele consiliului de
administratic ..nu poate i, director general al societatii.

Directorul general reprezinta socictatea in relatille cu tertii si i se poate delega
puterea de reprezentare, cu mentionarea atributiilor delegate sia duratei mandatului.

Responsabilitatile directorului general sunt stabilite prin Contractul de mandat.

Consiliul de administratie poate solicita directorului general informatii cu privire
la conducerca operativa  a societdtii. Directorul general  va informa consiliul de
adiministratie, in mod regulat §i cuprinzator, asupra operatiunilor intreprinse gi asupra
celor avute in vedere.

X. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de companie

1. Fumizarea de servicii care sa intruneasca asteptarile clientilor, in conditii de
eficienta si siguranta.

Rezultate usteptate: intelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerintele

acestora, disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.

2. Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele afacerii
(resursele, infrastructura, scrvicii).

Rezultatc  asieptate: planificare relevanta realizata in toate domeniile,

asigurarea infrastructurii si serviciilor adecvate pentru clientii actuali precum

si pentru dezvoltarea viitoare.

3. Asigurarca durabilitatii afacerii prin  inovare, imbunatatirea proceselor si
procedurilor de lucru precum gi implicarea partilor intercsate din cadrul
comunitatii

Rezultate agteptate: imbunatatirea business-ului, competitivitatea serviciilor si

!amhmt_dor. viabilitatea financiara, siguranta desfasurarii  operatiunilor,

protectia mediului §i intelegerea cerintelor comunitatii.
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XI.Agteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii pubtice tutetare in domeniul eticii, i_ntqg,t:i_tatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori gi principil care trebuie sa
guverneze comportamentul etic §i pro fesional al organclor de conducere:

1. profesionalismul - toate atibutiile care revin organelor de administrare gl
conducere trebuie indeplinite cu maximum de eficienta i cficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarite
legate;

2. impartialitatea §i nediscriminarea - principiu conform  caruia organele _de
administrare i conducere sunt obligate sa aiba 0 gtitudine obiectiva, neutra fata
de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea
atributiilor functici;

3. integritatea morala - principiu conform caruia organelor de administrare si
conducere le este interzis sa solicite sau sa acceple. direct on indirect, pentru €1 sau
pentru altul. vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de
functia pe care o deting

4. libertatea de gandire i exprimare - principiu conlorm caruia organele de
administrare si conducere pot sa-§i exprime §i sa-si fundamenteze opiniile,
cu respectarea ordinii de drept gi a bunelor moravuri;

5 onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia organele de

administrare si conducere in exercitarca mandatului trebuic sa fespecte, Cu

maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. deschiderea gi transparenta - principiu  conform caruia activitatile

desfasurate de organete de administrare si conducere in exercitarea functiitor

sale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

2.confidentialitalea- prineipiu  conform caruia organete de  administrare si

conducere trebuie sa garanteze confidentialitatca informatiilor care se afta in

posesia lor,

In conformitate cu prevederite OUG ae109/2011  privind - guvernanta
corporativii a intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarite
ulterioare. activitatea organelor de  conducere ebuic sa lie transparenta i
accesibila. garantand o buna comunicare. In materia eticii, integritatii §1 a
guvernantei corporative, administratorii au urmatoarete competente i obligatii:

- de elaborare a Codului de etica, de respectarc a acestuia, atat de membrii
consiliului, cat si de angajatii societatii.
-de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legistatiei in
vigoare i conlorm reglementaritor interne ale societatil.
- de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului in cazut
gitualiilmr care l-ar putea pune pe administrator intr-o situatic de conflict de
interese. de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel
incat societaten, si autoritatea publica tutctara sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist §i indirect al administratorului, dar si de
detinerea i mentinerea unei reputatii profesionale excelente.

Iy In cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru

mim.ctiuni!c prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1000 cu modificirile si comptetarile

utterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urméririi
penale, fara a [i necesare alte notificari.



In ceca ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmitoarele
competente si in cadrul consiliului de administratie, sa constituie comitetul de
pominatizare $i remunerare si un comitetul de audit.

_ revizuirca regulata a functionalitatii sistemului de control intem de catre
admnistratori, cresterea importantel Comitetutui de audit din cadrul CA,
precum si a lucrului acestuia cu auditorii interni si externi responsabili de
aceste aspecle.

_ prin regulament intern se stabileste modul de functionare si procedura de
adoptarc a decizitlor in cadrut comitetelor consultative.

[n ceea ce priveste colaborarca dintre consiliu s auditori, auditorii interni

raporteaza direct consiliului de administratie.

In ceea cc priveste colaborarea dintre consiliu si directori, modul de
organizarc & activitatii directorului general se stabileste prin decizia consiliului
de administratie, atributiile si ragpunderile fiind cuprinse in Regulamentul de
organizare si functionare al societatii.



